
 
 
 
 
 
 

Master Alati D.O.O.
23000 Zrenjanin, Ulica Nikole Pašića 24, Srbija

Matični broj: 21257826, Pib: 109869413, Šifra delatnosti: 4690
Tel: 023/603-110, Mail: info@masteralati.rs

Tekući račun: 160-463859-61

IZJAVA O ODUSTANKU OD UGOVORA ZAKLJUČENOG NA
DALJINU ILI UGOVIRA KOJI SE ZAKLJUČUJE IZVAN

POSLOVNIH PROSTORIJA

Popunjava
trgovac

Naziv: Adresa:

Master alati d.o.o. Nikole Pašića 24, 23000 Zrenjanin

Broj telefona/faksa: Elektronska pošta:

023/603-110 info@masteralati.rs

Popunjava
potrošač

Ovim obaveštavam da odustajem od ugovora o prodaji sledeće robe/usluge(*)
(*) Precrtati nepotrebno

Datum zaključivanja ugovora Datum prijema robe

Razlozi za odustanak(nije obavezno popunjavati)

Ime i prezime potrošača:

Adresa potrošača:

Potpis potrošača

(ukoliko se dostavlja poštom ili faksom)

Datum

(popunjavanja obrasca)

  U skladu sa Članom 28. Zakona o zaštiti potrošača, potrošač ima pravo da odustane od ugovora zaključenog na
daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u roku od 14 dana od dana kada je roba dospela u državinu potrošača i od
dana kada mu je dostavljen obrazac o odustanku.
  Potrošač je na osnovu Člana 34. Zakona o zaštiti potrošača dužan da vrati robu trgovcu bez odlaganja, a najkasnije u
roku od 14 dana od dana kada je poslao obrazac za odustanak.
  Smatraće se da je roba vraćena u roku ako je potrošač poslao robu pre isteka roka od 14 dana od trenutka slanja
obrasca za odustanak. Potrošač snosi direktne troškove vraćanja robe.
  Potpisivanjem ovog obrasca potrošač je saglasan da mu se cena robe vrati kada roba bude vraćena trgovcu, a da
trgovac ima pravo da uskrati vraćanje celokupne kupoprodajne cene ili srazmerno umanji vrednost kupoprodajne
ceneukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju zbog toga što je potrošač robom neadekvatno ili nepravilno rukovao.
Podaci koje date u ovom obrascu služe za evidentiranje izmena u prometu robe i master Alati d.o.o. ih neće
upotrebljavati u druge svrhe.


